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Introduction
Tice River Homes is a home building company which oversees the producVon of pre‐designed homes. 
They provide several opVons for house types based on lot sizes and features available to certain styles. 

Our team will build a system for Tice River Homes that will allow the builder and its contractors to 
electronically track the status of each lot and manage outstanding and completed work orders. Work 
orders exist on a lot for any item which goes above and beyond a contractor’s standard ‘Scope of Work’. 
The system will allow the builder and contractors to check the status of any lot (including the closing 
date) so that they can prioriVze their work. 

The client wants a way to track all contract and extra work. ‘Extras’ are created when a home buyer 
chooses to upgrade an aspect of the house which goes outside the standard scope of work. The ability to 
maintain a manual system would require greater staff and decreased accuracy. The advantage of our 
system is it will allow Tice River to dynamically generate reports for the status of each and every lot. This 
will allow staff to keep on top of the latest developments on site without having to consult with on‐site 
personnel or to check manually.

Scope
This system will track many aspects of Tice River Homes’ business.  This secVon will clarify.  

Features
Contractor Management Module

This module will keep track of all the contractors that Tice deals with. It will work with a database to 
keep up to date lists of who does what work, and this will allow the user to easily select compleVons and 
work orders when managing a lot. 

Contract Management Module 

This module will allow the user to begin the process of entering the informaVon for a contract and 
tracking a lot and all its associated work. The contract that is agreed upon with the customer will 
become a lot that is tracked in the Lot Management Module. 

Lot Management Module
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This module is the center of the system. Everything to do with building the home is connected to this 
module. Milestones can be set, work orders assigned, reports will be generated from the informaVon 
stored in this module. 
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Report Generation Module

All the reports that Tice River Homes needs to track the status of its lots will be generated through this 
one, easy to use module. 

Work Order Management Module
This module allows authorized users to enter, track and issue work orders for all extra work done on Tice 
River home lots. With this module, the user can see at a glance whether a parVcular “extra” item is being 
installed or built according to the Vme schedule, whether a work order has been issued already to the 
contractor responsible, and this module also works with the lot management module to keep the lot 
tracking up to date. 

Completion Management Module
This module will track all contract porVons of the home building process. All standard features are 
loaded into this module and the authorized user can use this module to issue compleVons to the 
contractors in order for them to receive payment from the Tice River Homes accounVng department. 
When a contract is entered into the system in the Lot Management module, compleVons are 
automaVcally created for that job and their status is tracked in this module as they are finished.

Email NotiSication

The user can set their preferences for how oFen they would like email noVficaVon of lot status, 
milestone status – and this feature will create a system schedule for automaVc deployment of formaWed 
emails that are easy to read. 

Backup of Virtual Machines 

Part of what makes this system great is that it is so secure. With weekly backups, Tice Rivercan feel safe 
knowing that their system is taking care of itself and that it is designed with the protecVon of their 
valuable data in mind. This module is designed so that the system will generate a call to do backups of all 
virtual machines.  Backups of the virtual machine are simple file transfers and will allow for a complete 
backup of the system which can be redeployed in minutes.

Operating Environment
The system will operate on a server which runs Windows Server 2003 and will interface with Excel, 
Outlook.  The system will use a PostgresDatabase Management System.  VMware Server will be used to 
host the applicaVon and database servers.  The system will interface with the exisVng network.

VMware is a product used to virtualizeservers.  This allows one physical server, the host, to run mulVple 
services, guests, concurrently.  VMware allows our system to be moved from server to server with 
minimal effort.  This enables easy scaling and simple disaster recover opVons as the system is not Ved to 
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the hardware in any way.  The VMware server package will be installed on top of the Windows 2003 
server.  VMware Server has a zero cost license and an opVonal support package available.

Use Case Diagram

Figure 1 ‐ Use Case Diagram
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Scenarios and System Sequence Diagrams

HD Create Contractor

Preconditions
Contractor is insured
Contractor is licensed
Contractor is not in system
Contractor is authorized by manager
User is authorized
User is logged in
System is displaying main menu

Scenario
Actor Action System Action
Actor selects “Manage Contractors” entry in main 
menu

System shows the user the “Manage Contractors” 
screen

Actor selects “New” System prompts user for informaVon about new 
contractor

Actor enters contractor name, contact information, 
insurance provider, insurance number, license 
number, ofFice telephone number, onsite contact 
number and address and selects “Save”

System saves the new informaVon into the contractor 
informaVon data store

Actor selects close System returns to main menu
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System Sequence Diagram

Figure 2 ‐ HD Create Contractor

HD Update Contractor

Preconditions
Contractor is in system
User is authorized
User is logged in
System is displaying main menu

Scenario
Actor Action System Action
Actor selects “Manage Contractors” entry in main 
menu

System shows the user the “Manage Contractors” 
screen

Actor selects “Load” System shows the user a list of contractors 
Actor selects a contractor System loads values from contractor data store
Actor changes the name of the primary contact and 
selects “Save”

System saves the updated informaVon into the 
contractor informaVon data store

Actor selects close System returns to main menu
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System Sequence Diagram

Figure 3 ‐ HD Update Contractor

HD Delete Contractor

Preconditions
Contractor is in system
User is authorized
User is logged in
System is displaying main menu

Scenario
Actor Action System Action
Actor selects “Manage Contractors” entry in main 
menu

System shows the user the “Manage Contractors” 
screen

Actor selects “Load” System shows the user a list of contractors 
Actor selects a contractor System loads values from contractor data store
Actor Selects “Delete” System flags the loaded contractor as deleted. 

Contractor informaVon including the “hidden” flag is 
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saved
Actor selects close System returns to main menu

System Sequence Diagram

Figure 4 ‐ HD Delete Contractor

HD Backup Virtual Machines

Preconditions
System clock is 1AM on Saturday evening
There is enough free space on the server for the backup
There is enough space on the remote backup site
No criVcal jobs are execuVng

Scenario
Actor Action System Action
Clock strikes 1:00AM System alerts all users that the system is backing up 

and will be unavailable for a short Vme.
Clock strikes 1:30AM System turns off all access to the system.

System stops all running virtual machines
System copies virtual machine files to primary backup 
site and remote backup site
System restarts virtual machines
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System Sequence Diagram

Figure 5 ‐ HD Backup Virtual Machines

HD Create Lot Status Report

Preconditions
The user is logged in
The system is displaying the main menu

Scenario
Actor AcMon System Responsibility
Selects the Manage Reports opVon Returns a list of all configurable reports.
Selects Create Lot Status Report Returns opVons for Lot Status Report 

(Project/Phase/Lot No/Include Work Orders)
Enters the Project, Phase and Lot No. to obtain a 
status report on. (also indicates to include work 
orders)

Fetches all compleVon and work orders which pertain 
to the lot (outstanding and completed). Returns 
complete lot informaVon (buyer, closing date, model, 
frontage, elevaVon, buyer, municipal address) 
including esVmated and actual dates and percentage 
complete for all items.

* Selects Export to PDF (see Extension)
Selects Exit. Closes the Manage Reports menu and returns to the 

main menu.
Extensions:

* User chooses to Export to PDF once the Report is prepared: HD Export to PDF
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System Sequence Diagram

Figure 6 ‐ HD Create Lot Status Report

HD Create Lots Closing Report

Preconditions
The user is logged in
The system is displaying the main menu
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Scenario
Actor AcMon System Responsibility
Selects the Manage Reports opVon Returns a list of all configurable reports.
Selects Create Lots Closing Report Lists opVons for Lots Closing Report (Date Range: 

Start & End/Project/Phase)
Enters the Project, Phase, the Start and End Dates. Fetches all lots which acVvely exist for that 

Project/Phase within the specified date range and 
returns the data in ascending order (soonest closing 
at the top). 

* Selects Export to PDF (see Extension)
Selects Exit. Closes the Manage Reports menu and returns to the 

main menu.
Extensions:

* User chooses to Export to PDF once the Report is prepared: HD Export to PDF

System Sequence Diagram

Figure 7 ‐ HD Create Lots Closing Report
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HD Create Daily Superintendent Schedule

Preconditions
The user is logged in
The system is displaying the main menu

Scenario
Actor AcMon System Responsibility
Selects the Manage Reports opVon Returns a list of all configurable reports.
Selects Create Daily Superintendent Schedule Returns opVon to exclude Work Orders (Extras)
Enters to exclude work orders. Fetches all milestones (aka Tasks Scheduled) acVve 

(in progress/starVng/finishing) on that date and sorts 
them by lot and by trade. Produces a list of upcoming 

tasks to be scheduled for the proceeding days. *
** Selects Export to PDF (see Extension)
Selects Exit. Closes the Manage Reports menu and returns to the 

main menu.
Extensions:

*All scheduled dates (start/end) are calculated by the system. Each milestone (or Task Scheduled) is 

placed in a sequence and given a weight (e.g. this milestone accounts for 2% of construcVon of the 
home). Since the milestones are placed sequenVally the system can calculated (based on the required 
date (aka Closing Date) when each task is to be performed by). The system is flexible; when actual 
compleVon dates are entered it re‐projects the remaining work to be done and adjusts the schedule 
accordingly. Herein lays the power of our system, it will be able to quickly reschedule the work remaining 
to keep the house on schedule. This note has been wriWen for clarificaVon regarding where tasks 
scheduled are entered, as can be seen from the above explanaVon they are not entered but rather 
calculated based on tasks and Vme remaining before the Closing date.

**User chooses to Export to PDF once the Report is prepared: HD Export to PDF
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System Sequence Diagram

Figure 8 ‐ HD Create Daily Superintendent Schedule

HD Create Completion Report

Preconditions
The user is logged in
The system is displaying the main menu

Scenario
Actor AcMon System Responsibility
Selects the Manage Reports opVon Returns a list of all configurable reports.
Selects Create CompleVon Report Returns opVons to include: Project/Phase/issued 

compleVons/ready (not issued) compleVons/pending 
(not yet done) compleVons/for all lots or one specific 
lot.

Enters Project and Phase and includes ready and 
pending compleVons for all lots

Fetches compleVons for lots in the project/phase 
specified. Grouped by lot and sorted in ascending 
order and returns the data.

* Selects Export to PDF (see Extension)
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Selects Exit. Closes the Manage Reports menu and returns to the 
main menu.

Extensions:

* User chooses to Export to PDF once the Report is prepared: HD Export to PDF

System Sequence Diagram

Figure 9 ‐ HD Create CompleMon Report
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HD Create Work Order Report

Preconditions
The user is logged in
The system is displaying the main menu

Scenario
Actor AcMon System Responsibility
Selects the Manage Reports opVon Returns a list of all configurable reports.
Selects Create Work Order Report Returns opVons to include: Project/Phase/issued 

work order/ready (not issued) work order/pending 
(not yet done) work order/for all lots or one specific 
lot.

Enters Project and Phase and includes issued work 
orders for all lots

Fetches all issued work orders for lots in the 
project/phase specified. Grouped by lot and sorted in 
ascending order and returns the data.

* Selects Export to PDF (see Extension)
Selects Exit. Closes the Manage Reports menu and returns to the 

main menu.
Extensions:

* User chooses to Export to PDF once the Report is prepared: HD Export to PDF
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System Sequence Diagram

Figure 10 ‐ HD Create Work Order Report

HD Export to PDF

Preconditions
The user is logged in
The system has been forwarded to Export to PDF by the User.

Scenario
Actor AcMon System Responsibility
Selected Export to PDF System prepares the report for the printer, rather 

than sending the output to a standard printer it 
sends the informaVon to the PDF printer, which 
prompts the user for a locaVon to save the PDF. 
*Note PDF printers do not actually print anything, 
they just capture the print job and output to PDF file 
for saving.

Selects locaVon to save PDF and chooses SAVE. System saves the PDF document and returns to the 
caller that it was successful.
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System Sequence Diagram

Figure 11 ‐ HD Export to PDF

HD Create Contract

Preconditions:
The user is logged in
The system is displaying the main menu

Scenario
Actor AcMon System Responsibility
Selects the Manage Contracts opVon Displays the Manage Contract screen. A prompt is 

sent asking the user to select a project and phase 
number from a pull‐down menu.

Chooses the project, phase number and lot number 
from the pull‐down menu and selects the Open 
Project opVon

Sends the project’s contract informaVon to the 
Manage Contract screen. In this case, since no 
contract currently exists, a message will be sent 
saying no contract exists for this project.

Selects the Create Contract opVon on the Manage 
Contract screen

Displays the Create Contract screen

Enters the data for the new contract. This data 
includes the buyer’s name and date of birth, the lot 
number,  lot address, model, plan type, approx. 
frontage, date of offer, irrevocable date, closing date, 
buyer’s address, and buyer’s phone number
Selects the Create opVon Creates the new contract by saving it in the database, 

closes the Create Contract screen and updates the 
Manage Contract Screen with the new contract 
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informaVon.
Selects Exit Closes the Manage Contract screen, redisplays the 

main menu and the scenario ends.

System Sequence Diagram

Figure 12 ‐ HD Create Contract
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HD Update Contract, change lot number

Preconditions:
The user is logged in
The system is displaying the main menu

Scenario
Actor AcMon System Responsibility
Selects the Manage Contracts opVon Displays the Manage Contract screen. A prompt is 

sent asking the user to select a project and phase 
number from a pull‐down menu.

Chooses the project, phase number and lot number 
from the pull‐down menu and selects the Open 
Project opVon

Sends the project’s contract informaVon to the 
Manage Contract screen.

Selects the Update Contract opVon on the Manage 
Contract screen

Displays the Update Contract screen and sends the 
contract’s data to be displayed in the fields.

Enters the new lot number
Selects the Update opVon Updates the contract by re‐saving it in the database, 

closes the Create Contract screen and updates the 
Manage Contract Screen with the new contract 
informaVon.

Selects Exit Closes the Manage Contract screen, redisplays the 
main menu and the scenario ends.
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System Sequence Diagram

Figure 13 ‐ HD Update Contract

HD Delete Contract

Preconditions:
‐The user is logged in
‐The system is displaying the main menu

Scenario
Actor AcMon System Responsibility
Selects the Manage Contracts opVon Displays the Manage Contract screen. A prompt is 

sent asking the user to select a project and phase 
number from a pull‐down menu.

Chooses the project and phase number from the pull‐
down menu and selects the Open Project opVon

Sends the project’s contract informaVon to the 
Manage Contract screen. 

Clicks the Delete Contract buWon on the Manage 
Contracts screen

A prompt is sent asking the user if he/she is sure that 
they want to delete the contract, with 2 opVons (OK 
and Cancel)

Clicks the OK buWon on the prompt Deletes the contract from the database, closes the 
Create Contract screen and updates the Manage 
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Contract Screen with the new contract informaVon. 
In this case, since no contract currently exists, a 
message will be sent saying no contract exists for this 
project.

Selects Exit Closes the Manage Contracts screen, redisplays the 
main menu and the scenario ends.

System Sequence Diagram

Figure 14 ‐ HD Delete Contract
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HD Create Lot

Preconditions:
The user has logged in to the system
The system is displaying the Main Menu

Scenario
Actor AcMon System Responsibility
Selects the Manage Lots opVon Displays the Manage Lots screen. Sends a prompt 

asking the user to select a project and phase number 
from a pull‐down menu.

Chooses a project and phase number from the pull‐
down menu and selects the Open Project opVon

Populates a pull‐down menu in the Manage Lots 
screen with a list of all of the project’s current lots.

Selects the Create Lot opVon on the Lot screen Displays the Create Lot screen
Enters the data for the new lot. This data includes the 
lot number , subdivision, phase,  street name, model, 
elevaVon, plan number, plan type, siVng, grade, and 
opVonal special notes
Selects the Create opVon Creates the new lot in the database, closes the 

Create Lot screen and updates the pull‐down list of 
lots in the Manage Lots screen

Selects Exit Closes the Manage Lots screen, redisplays the main 
menu and the scenario ends.
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System Sequence Diagram

Figure 15 ‐ HD Create Lot

HD Update Lot, add special note

Preconditions:
The user has logged in to the system
The system is displaying the Main Menu

Scenario
Actor AcMon System Responsibility
Selects the Manage Lots opVon Displays the Manage Lots screen. Sends a prompt 

asking the user to select a project and phase number 
from a pull‐down menu.

Chooses a project and phase number from the pull‐
down menu and selects the Open Project opVon

Populates a pull‐down menu in the Manage Lots 
screen with a list of all of the project’s current lots. 

Selects the lot in the pull‐down menu that the user 
would like to update

Reacts to the update in the pull‐down menu’s 
changed selecVon by sending that lot’s informaVon 
to the Manage Lots screen.

Clicks on the Update Lot buWon Displays the Update Lot screen and sends that lot’s 
data to be displayed in the fields.

Adds a special note to the lot
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Selects the Update opVon Updates the lot by re‐saving the informaVon in the 
database and closes the Update Lot screen. Sends 
the updated informaVon to the Manage Lots screen.

Selects Exit Closes the Manage Lots screen, redisplays the main 
menu and the scenario ends.

System Sequence Diagram

Figure 16 ‐ HD Update Lot, add special note
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HD Delete Lot

Preconditions:
The user has logged in to the system
The system is displaying the Main Menu

Scenario
Actor AcMon System Responsibility
Selects the Manage Lots opVon Displays the Manage Lots screen. Sends a prompt 

asking the user to select a project and phase number 
from a pull‐down menu.

Chooses a project and phase number from the pull‐
down menu and selects the Open Project opVon

Populates a pull‐down menu in the Manage Lots 
screen with a list of all of the project’s current lots.

Selects the lot in the pull‐down menu that the user 
would like to update

Reacts to the update in the pull‐down menu’s 
changed selecVon by sending that lot’s informaVon 
to the Manage Lots screen.

Clicks on the Delete Lot buWon on the Manage Lots 
screen

A prompt is sent asking the user if he/she is sure that 
they want to delete the contract, with 2 opVons (OK 
and Cancel)

Clicks the OK buWon on the prompt Deletes the lot from the database and updates the 
pull‐down menu with an updated list of current lots.

Selects Exit Closes the Manage Lots screen, redisplays the main 
menu and the scenario ends.
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System Sequence Diagram

Figure 17 ‐ HD Delete Lot

HD Create Work Order

Preconditions:
The lot has been released 
The contract is in the system
The user is logged in and authorized to access this area 
The system is displaying the Main Menu. 

Scenario
Actor AcMon System Responsibility
Selects "Manage Work Order" from the main menu Display the Manage work order menu with opVons 

for create, modify, retrieve (find), and archive as well 
as a Main Menu link.
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Selects "Create" from the Manage Work Order  menuDisplay a blank work order form
Selects “Find Contractor” from the work order screenPop up box created which allows for searching by 

name, specialty or contractor id number.  If the 
contractor is not located, has the opVon to go to 
“add a contractor” if the user has sufficient access 
rights.

Selects a contractor from the search results and the 
informaVon is filled into the work order form
Enters the informaVon for the work order; 
descripVon, lot number, hours projected, start date, 
end date, cost esVmate 
Selects "Save" System assigns a unique work order number and 

saves the work order to the open work orders file, 
returns a feedback field that states the success of the 
save

Selects "Main Menu" System returns to main menu and the scenario ends.

System Sequence Diagram

SystemSystem : Production 
Manager

 : Production 
Manager

Selects Manage Work Order from Main Menu

Selects "Create" from the Manage Work Order Menu

Fills out work order information fields, selects Save

Result of Save, unique work order number

Selects "Main Menu"

Selects "Find Contractor" from the work order screen

opens a dialog box to allow for searching

locates the contractor and selects with "add to work order"

fills contractor info into fields for contractor

Figure 18 ‐ HD Create Work Order
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HD Modify Work Order

Preconditions:
Work order exists in system

Scenario
Actor AcMon System Responsibility
Selects "Manage Work Order" from the main menu Display the Manage work order menu with opVons 

for create, modify, retrieve (find), and archive as well 
as a Main Menu link.

Selects "Modify" from the Manage Work Order  
menu

System displays pop up window with a field to enter 
the work order number

Enters the work order number and selects "Go" System displays the work order screen with all the 
informaVon for the work order

Enters new informaVon...name change or esVmate 
change ‐ selects "Save"

System saves the work order to file and returns with 
a feedback field that states the success of the update.

Selects "Main Menu" System returns to main menu and the scenario ends.

System Sequence Diagram

 : Production 
Manager

 : Production 
Manager

SystemSystem

Result of Save

Selects Manage Work Order from Main Menu

Selects "Modify" from the Manage Work Order Menu

Enters changes to information and then selects Save

Selects "Main Menu"

Search()

Enters order number

Order information, est. start, est. end, cost, company, date of entry

Figure 19 ‐ HD Modify Work Order
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HD Archive Work Order

Preconditions:
Work order exists in system

Scenario
Actor AcMon System Responsibility
Selects "Manage Work Order" from the main menu Display the Manage work order menu with opVons 

for create, modify, retrieve (find), and archive as well 
as a Main Menu link.

Selects "Archive" from the Manage Work Order  
menu

System displays pop up window with a field to enter 
the work order number

Enters the work order number and selects "Go" System displays the work order screen with all the 
informaVon for the work order

Selects "Archive This Order" System displays a confirmaVon window ‐ "Are you 
sure you want to archive this order?" with "Yes" and 
"No" buWons

Selects "Yes" System saves the work order to the archived work 
orders file and displays a feedback field with the 
success of the archiving.  System displays the Manage 
Work Order sub Menu and the scenario ends

33



Constructus
August 21, 2007

System Sequence Diagram

 : Production 
Manager

 : Production 
Manager

SystemSystem

Confirm()

Selects Manage Work Order from Main Menu

Selects "Archive" from the Manage Work Order Menu

Search()

Enters order number

Archive()

Selects "Yes"

Order information, est. start, est. end, cost, company, date of entry

Figure 20 ‐ HD Archive Work Order

HD Retrieve Work Order

Preconditions:
Work order exists in system and is in the archived file

Scenario
Actor AcMon System Responsibility
Selects "Manage Work Order" from the main menu Display the Manage work order menu with opVons 

for create, modify, retrieve (find), and archive as well 
as a Main Menu link.                       

Selects "Retrieve" from the Manage Work Order  
menu

System displays pop up window with a field to enter 
the work order number

Enters the work order number and selects "Go" System displays the work order screen with all the 
informaVon for the work order – Read Only

Selects  “De‐Archive” System saves the work order to the open work orders 
file and displays a feedback field with the success of 
the de‐archiving.  System displays the Manage Work 
Order sub Menu and the scenario ends
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System Sequence Diagram

 : Production 
Manager

 : Production 
Manager

SystemSystem

Selects Manage Work Order from Main Menu

Selects "Retrieve" from the Manage Work Order Menu

Search()

Enters order number

RemoveFromArchive()

Order information, est. start, est. end, cost, company, date of entry

Figure 21 ‐ HD Retrieve Work Order

HD Email NotiSication – 24hour

Preconditions:
Email noVficaVon preference is enabled and set to 24 hours reminders
There is an email program configured with the system for outgoing mail

Scenario
Actor AcMon System Responsibility
System Clock strikes 5:00pm System locates all acVve milestones and creates and 

sends a formaWed email to the administrator
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System Sequence Diagram

 : System Clock : System Clock SystemSystem

Clock strikes 5:00pm

Figure 22 ‐ HD Email NoMficaMon 24 hour

HD Create Completion

Preconditions:
User is authorized to create compleVons

Scenario
Actor AcMon System Responsibility
Selects “Manage CompleVons” from Main Menu Displays the Manage CompleVons menu with Create, 

Modify, Close opVons
Selects “Create” System displays a blank CompleVon InformaVon form 

page
Fills in the informaVon about the compleVon; lot 
style, type,  compleVon name, trade, cost
Selects “Save” Assigns a compleVon ID number and saves the 

compleVon to the compleVons file
Selects “Main Menu” The system displays the main menu and the scenario 

ends
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System Sequence Diagram

 : Production 
Manager

 : Production 
Manager

SystemSystem

Result of Save, unique completion number

Selects Manage Completions from Main Menu

Selects "Create" from the Manage Completions Menu

Fills out completions information fields, selects Save

Selects "Main Menu"

Figure 23 ‐ HD Create CompleMon

HD Close Completion

Preconditions:
User is authorized to close compleVons

Scenario
Actor AcMon System Responsibility
Selects “Manage CompleVons” from Main Menu Displays the Manage CompleVons menu with Create, 

Modify, Close opVons
Selects "Close" from the Manage Work Order  menu System displays pop up window with a field to enter 

the compleVon number
Enters the compleVon number and selects "Go" System displays the compleVon informaVon screen 

with all the informaVon for the compleVon requested
Changes status of the compleVon and selects  “Save” Saves the new informaVon to the compleVons file
Selects “Main Menu” The system displays the main menu and the scenario 

ends
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System Sequence Diagram

 : Production 
Manager

 : Production 
Manager

SystemSystem

Selects Manage Completions from the Main Menu

Enters a lot number and selects "Load Lot"

Returns lot information, list of completions for the lot

Selects completion from the list

Returns information about that completion

Selects Close

Updated list of completions for the home model

Selects Exit

Figure 24 ‐ HD Close CompleMon
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HD Modify Completion

Preconditions:
User is authorized to modify compleVons

Scenario
Actor AcMon System Responsibility
Selects “Manage CompleVons” from Main Menu Displays the Manage CompleVons menu with Create, 

Modify, Close opVons
Selects "Modify" from the Manage Work Order  
menu

System displays pop up window with a field to enter 
the compleVon number

Enters the compleVon number and selects "Go" System displays the compleVon informaVon screen 
with all the informaVon for the compleVon requested

Updates any fields as required and selects “Save” Saves the new informaVon to the compleVons file
Selects “Main Menu” The system displays the main menu and the scenario 

ends

System Sequence Diagram

 : Production 
Manager

 : Production 
Manager

SystemSystem

Result of Save

Selects Manage Completions from Main Menu

Enters completion number

Changes status and selects Save()

Selects "Main Menu"

Completion information, est. start, est. end, cost, company, date of entry

Selects "Close" from the Manage Work Order Menu

Search()

Figure 25 ‐ HD Modify CompleMon
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Stakeholders
Key stakeholders in the system are idenVfied as follows:

● The president of Tice River Homes, Ray Di Donato who needs a reliable system to track his 
developments 

● Team 2 who want to develop a strong, usable system 
● Contractors who will benefit from the automaVon of the paperwork involved with compleVons 

and work orders 
● Customers who will benefit from Tice River having a beWer way to track the status of their future 

home

Business Rules
The following is a list of business rules which will define and constrain the system. 

● A contract must be in place in order to release a lot 
● Contracts must be approved by head office 
● Work orders are only created for “Extras to contract” 
● CompleVons are only created for standard features 
● All completed lots will be archived and backed‐up for future reference 
● Only approved contractors can be assigned work orders 
● Invoice back‐up (compleVons and work orders) must be provided for payments to be issued to 

Contractors 
● Work orders and compleVons cannot be issued for lots that have not been released 
● All contracts are confidenVal and can only be accessed by authorized personnel
● A contract can only be deleted if it is agreed upon by both the client and Tice River Homes.
● A contract can only be deleted before the irrevocable date.

Implementation Plan for Use Cases
Our first iteraVon will include seXng up VMware and installing guest operaVng systems.  The Database 
will also be set up with a script wriWen by Team 2. Manage Contractor and Manage Lot will be the 
firstuse cases to be developed as they are the basis for all future iteraVons and are referenced by almost 
all other use cases.  

The second iteraVon will include Manage Work Orders and Manage CompleVons because these use 
cases describe core funcVonality of the system.  Upon compleVon there will be a funcVoning system 
which provides value to Tice River Homes.  This iteraVon will build on the exisVng infrastructure.
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The third iteraVon will include the Manage Contract and Manage Reports use cases.  This iteraVon will 
focus on compleVng the major business value proposiVon of the system.  This iteraVon will also build on 
exisVng infrastructure.

The fourth and final iteraVon will includethe Email NoVficaVons and Backup Virtual machines use cases. 
These use cases represent the smallest aspects of the system.  The Backup Virtual machines use case will 
require the use of the VMware VIX API for backup operaVons.  The Email NoVficaVons use case will 
require an e‐mail sending system be deployed.
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Log of meetings with Ray

Date Time Place DescripVon
May 27, 2007 10:00AM Ray’s Home ‐Discussed/Proposed system ideas

‐Decided on construcVon tracking system
‐Discussed system requirements (see Project Proposal)

June 8, 2007 9:00AM Ray’s Office ‐Discussed in further detail the specifics of the system
‐Discussed Business Rules with Ray
‐Asked Ray to prepare of list of Reports the system 
would be required to produce

July 17, 2007 10:00AM Ray’s Office ‐Showed Ray screen templates, he approved the 
concept and gave us the descripVon for the five major 
reports needed

July 27, 2007 11:00AM Ray’s Office ‐Reviewed with Ray the reports that would be required 
for the system by reviewing our mockups of these 
reports.

August 8, 2007 2:00PM Ray’s Office ‐Discussed the finer points of the tracking system 
including: the ability to calculate/schedule the work 
that needs to be done to meet certain closing dates.
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Screens

Main Menu

Figure 26 ‐ Main Menu Interface
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User Interface Template

Figure 27 ‐ Template for User Interface
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Reports

Lot Status Report

Figure 28 ‐ Lot Status Report
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Lot Closing Report

Figure 29 ‐ Lot Closing Report
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Daily Superintendant Schedule

Figure 30 ‐ Daily Superintendant Schedule
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Completion Report

Figure 31 ‐ CompleMon Report

Work Order Report

Figure 32 ‐ Work Order Report
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SYSTEM DEVELOPMENT AGREEMENT

This Agreement made the 21st day of August, 2007 

B E T W E E N:

SENECA COLLEGE OF APPLIED ARTS

& TECHNOLOGY, an Ontario College having its

main campus at 1750 Finch Avenue East, Toronto,

Ontario M2J 2X5

(hereinaFer "Seneca")

OF THE FIRST PART    

– and  ‐

Nino D’Aversa, Lukas Blakk, John Ford, Jesse Valianes,

collecVvely students of Seneca, and having an address at 1750

Finch Avenue East, Toronto, Ontario M2J 2X5

(hereinaFercollecVvely the  "Students")

OF THE SECOND PART    

– and  ‐

TICE RIVER ESTATES INC.

1919 Albion Road

Etobicoke, Ontario

M9W 5S8

(hereinaFer the “Customer")



OF THE THIRD PART    

WHEREAS:

1. Seneca is in the business of educaVng students in a number of fields including computer 
soFware development;

2. The   Students,   as   part   of   their   course  requirements  to   gain  pracVcal   experience,   are 
required to develop and install a computer soFware system for private businesses;

3. The Customer wishes to acquire a  soFware system  that will  perform  certain business 
funcVons;

4. Seneca is prepared to offer the services of the Students to develop a computer soFware 
system for the Customer to fulfill their course requirements;

5. This Agreement sets out the basis upon which Seneca, using the services of the Students, 
will develop the soFware system for the Customer.

NOW THEREFORE,  in  consideraVon of the premises and  the  covenants and agreements 
herein contained, the parVes hereto covenant and agree as follows:

1. Schedules   
The   following   are   the   schedules   aWached   to   and   incorporated  into   this  Agreement   by 
reference:

Schedule A  Project IniVaVon Document

2. DefiniMons   
In this Agreement, unless there is something in the subject maWer or context inconsistent 
therewith, the expressions following shall have the meanings indicated below:

Acceptance Date: The   date   on  which   the   SoFware   System  successfully 
passes the Acceptance Test.

Acceptance Test: The acceptance  test applicable  to the  SoFware  System 
and referred to in Paragraph 9 hereof.

DocumentaVon: All   documentaVon   regarding   the   SoFware   System, 
including,   but   not   limited   to,   online   or   hard   copy 
instrucVons explaining how to use  the SoFware System 
and how the overall system works, 

FuncVonal SpecificaVons: The   descripVon   of   the   funcVons   that   the   SoFware 
System is to perform, and the capabiliVes  it   is  to have, 
as  more parVcularly described  in   the Project  IniVaVon 
Document



Hardware PlaUorm: The  types and quanVty of equipment referred to  in the 
Project   IniVaVon  Document,  which   equipment  will   be 
used in conjuncVon with the SoFware System.

SoFware System: A   computer   based  program  to   perform  the   funcVons 
described in the Project IniVaVon Document,  and to be 
developed, implemented, and installed by the Students.

3.Deliverables

The Students agree to develop the SoFware System in accordance with this Agreement, 
and to supply the following to the Customer:

(a) the  SoFware System and the source code version of any computer soFware, in 
machine ‐ readable versions;

(b) the DocumentaVon;

(c) the training described in Paragraph 10;

(d) the soFware support described in Paragraph 11;

4.    Price

The price for the development of the SoFware System and the provision of training by the 
Students shall be nil.

5. ImplementaMon Plan

The development of the SoFware System shall be in accordance with the implementaVon 
plan in the Project IniVaVon Document.  The Students and the Customer shall at all Vmes 
use reasonable efforts to adhere to the schedule of events and Vmings therefore set forth 
therein,   and   no   variaVon,  modificaVon,   or   amendment   shall   be  made   by   one   party 
without the prior wriWen consent of the other party. 

6. Development of the So?ware System

(a) The  Students shall develop the SoFware System in accordance with  the   Project 
IniVaVon Document, and shall prepare the DocumentaVon.

(b) The Customer shall use reasonable efforts to respond to requests for informaVon 
reasonably  required by  the Students  in  connecVon with  the development of the 
SoFware System.

7. Changes

Before the Acceptance Date of the SoFware System, the Students shall  make any minor 
addiVons,  modificaVons,   changes,  and  enhancements   to  the  SoFware System  upon   the 
wriWen request of  the Customer, at no charge, and shall  modify  the DocumentaVon,  as 



necessary,   to   reflect   the   addiVons,   modificaVons,   changes,   and   enhancements   made. 
Customer   acknowledges   that   any   major   addiVons,   modificaVons,   changes   and 
enhancements  to  the SoFware System are beyond the scope of this Agreement, and  that 
neither Seneca nor the Students is obligated to provide and undertake the same.

8. Delivery and InstallaMon

(a) AFer the Students have completed the development of the SoFware System, they 
shall deliver it to the Customer, together with the DocumentaVon, and shall install it on the 
Hardware PlaUorm.

(b) InstallaVon of  the SoFware System  shall  be  deemed to be complete upon the 
Students cerVfying to the Customer that the SoFware System funcVons in accordance with 
the FuncVonal SpecificaVons. 

9.         Acceptance Test   

AFer the SoFware System has been installed, it shall be subject to a series of acceptance 
tests (collecVvely the "Acceptance Test") using the relevant data, and shall be deemed to have 
passed such Acceptance Test upon the Customer being saVsfied that it performs in accordance 
with the FuncVonal SpecificaVons, and fulfils the Customer's operaVonal requirements.   The 
SoFware System shall be considered to have successfully completed the Acceptance Test upon 
the Customer signing a wriWen acknowledgment to that effect. 

10.    EducaMon and Training   

The Customer shall make available a sufficient number of its personnel to be trained for 
the various jobs concerning the operaVon and management of the SoFware System.  All such 
personnel shall be reasonably capable of being trained for the jobs to which they are assigned. 
The Students agree to provide to the Customer all  necessary educaVon, training, and other 
assistance for the Customer's personnel to enable them to operate the SoFware System.   The 
sessions at which such educaVon and training are to be provided shall be scheduled at Vmes 
and places mutually agreed to.

11.    So?ware Support   

During the period that the Customer is conducVng the Acceptance Test, the Students shall 
provide to the Customer programming and system analysis services to correct any errors in the 
SoFware System  that come to the  aWenVon of   the Customer or   the Students   through any 
source.  The Students shall use their best efforts to correct such errors promptly.  The Customer 
shall  cooperate with the Students by idenVfying the circumstances under which such errors 
were experienced.  The Students shall noVfy the Customer promptly of the possible existence of 
such errors that come to their aWenVon from sources other than the Customer.   The Students 



shall deliver to the Customer a revised copy of any computer soFware comprising the SoFware 
System, including the source code version thereof, and DocumentaVon reflecVng correcVons 
made  by   them.    Once   the   Acceptance   Test  has   been   completed,   neither   Seneca   nor   the 
Students shall be obligated to provide soFware support.

12.    Ownership   

(a) Unless otherwise specified in the Project IniVaVon Document, the Customer shall 
have all ownership rights, including trade secrets, copyright, and all other intellectual property 
rights, in the computer soFware and DocumentaVon comprising the SoFware System.

(b) Where the Customer is the owner of the computer soFware and DocumentaVon 
comprising  the  SoFware System under Paragraph 12(a), the Customer grants to  the  Students 
and to Seneca, and they  accept from the Customer, a non‐exclusive licence to use the computer 
soFware   and   DocumentaVon   without   restricVon   to   the   purposes   for   which   they   may 
subsequently  intend.   Without limiVng the  generality of the  foregoing, Seneca  shall have  the 
right to use the computer soFware and DocumentaVon for demonstraVon purposes to others, 
so  long as  it uses  its own data in said demonstraVons, or data approved by Customer with  its 
express consent.

13. Conversion of    The    Customer's Files   

The Students shall advise and consult with  the Customer as to  the alternaVve methods 
available for conversion of the Customer's files and creaVon of files for use with the SoFware 
System, but shall not be obligated to undertake the conversion or assist the Customer in same.

14. ConfidenMal InformaMon

ConfidenVal InformaVon shall mean all informaVon relaVng to a party's business which is 
received by a party from the other party under this Agreement.  The parVes shall not make use 
of such ConfidenVal InformaVon other  than for the performance of this Agreement, and shall 
not   divulge   or   disclose   the   ConfidenVal   InformaVon   to   any   other   person,   corporaVon, 
associaVonor   otherwise,   except  to   such  employees   of   either   party  who  may  require  such 
disclosure in order to fulfil the obligaVons of said party under this Agreement.  The parVes shall 
take reasonable precauVons against the ConfidenVal InformaVon being used or acquired by any 
unauthorized person or persons, consisVng of the  same degree of care as each party uses in 
preserving  the  confidenVality of its own confidenVal informaVon of a similar type.   Excluded 
from this restricVon is any ConfidenVal InformaVon which can be demonstrated to have been in 
the public domain prior to the date of its disclosure, or in the recipient party's possession prior 
to its receipt under this Agreement.  The provisions of this Paragraph 14 shall survive expiraVon 
or terminaVon of this Agreement or any licence created hereunder.



15. LimitaMon of Liability

Under no circumstances whatsoever shall Seneca or the Students be liable for any direct, 
indirect, special or consequenVal damages arising out of a breach of this Agreement, or the use 
of the SoFware System by the Customer.

16. Remedies of    The    Customer   

(a) In the event that the Students do not deliver the SoFware System by the due date 
therefore for causes not aWributable  to the  Customer,  the Customer may, at its 
opVon,   terminate this  Agreement with no  further  obligaVon or   liability  on the 
parVes by wriWen noVce to the Students and Seneca, effecVve immediately.

(b) In the event that the Acceptance Test cannot be completed successfully within the 
period prescribed therefore for causes aWributable to the Students, the Customer 
at   its   opVon   shall   either   (i)   accept   the   SoFware   System,   at   such   level   of 
performance, or (ii) terminate this Agreement by wriWen noVce  to  the Students 
and Seneca with no further obligaVon or liability on the parVes, or (iii) permit the 
Acceptance Test to be  conVnued  for such  period, not exceeding 10  days, as the 
Customer may designate by wriWen noVce.  During such period of conVnuaVon of 
the   Acceptance   Test  the   Students   shall   make   all   necessary   changes   to   any 
component  of   the  SoFware System, and   following  such   changes   the   SoFware 
System shall again be subjected to the Acceptance Test or any porVon thereof not 
previously completed.   In  the event that following such  changes the Acceptance 
Test cannot be completed successfully within a further period of 10 days from the 
commencement of   same,   the  Customer may  then  at   its  opVon  terminate  this 
Agreement without further obligaVon or  liability on the parVes by wriWen noVce 
effecVve at any Vme, or restart the Acceptance Test.

(c) In  the event of terminaVon of this Agreement pursuant to the provisions of this 
Paragraph 16, the Students shall deliver to the Customer the SoFware System in 
its   then   current   state   of   development,   the   DocumentaVon,   working   papers, 
computer files and output then in their possession and which are applicable to the 
SoFware   System,   at   no   further   charge   to   the   Customer,  and   return   to   the 
Customer all files and other materials belonging to the Customer. 

17.    NoMces   



Any noVce, request, demand, consent or other communicaVon provided or permiWed 
hereunder shall be  in wriVng and given by personal delivery, transmiWed by e‐mail or sent by 
ordinary mail, postage prepaid, addressed to the party for which it is intended at its address as 
set out on the first page of this Agreement, provided, however, that any party may change its 
address for purposes of receipt of  any such communicaVon by giving 10 days prior wriWen 
noVce of such change to the other party in the manner prescribed above.  Any noVce so given 
shall be deemed to have been received on the date on which it was delivered or transmiWed by 
facsimile or any other electronic means of communicaVon, or if mailed, on  the fiFh day next 
following the mailing thereof.

18. Assignment

This Agreement shall be binding upon and ensure to the benefit of the parVes hereto and 
their respecVve successors and permiWed assigns.  No party shall assign this Agreement without 
first obtaining the wriWen consent of the others. 

19. EnMre Agreement

This Agreement contains the enVre agreement between the parVes with  respect to  the 
subject  maWer   thereof   as   of   its   date   and   supersedes   all   prior   agreements,   negoVaVons, 
representaVons and proposals, wriWen and oral, relaVng to its subject maWer.

20. Governing Law

This Agreement shall be governed by, subject to, and interpreted in accordance with the 
laws of the Province of Ontario.

IN WITNESS WHEREOF  the parVes hereto have executed this Agreement as of the date 
first wriWen above.

SIGNED, SEALED & DELIVERED )Seneca College of Applied Arts & Technology
in the presence of )

)

) By: _________________________________

)

) Students



)

) _____________________________________

)

)

) _____________________________________

)

) Customer

)

)

) By: _________________________________



) SCHEDULE “A”

PROJECT INITIATION DOCUMENT

Date SubmiNed: August 21, 2007
Team Number: 2

Team Members: Nino D’Aversa, John Ford, Jesse Valianes, Lukas Blakk
Project Title: Constructus (Tice River Homes Tracking System)

Client InformaMon:  Ray Di Donato
President
Tice River Homes
1919 Albion Road
Etobicoke, Ontario
M9W 5S8
416‐675‐2682

Target CompleMon Date: April 30, 2008

Scope of System Being Developed

1. FuncMons/features that the team will computerize for the client:
● Tracking of work orders
● Tracking of compleMons
● Generate and print reports
● Tracking lot status
● Email noMficaMon of milestones
● Scheduled backups of virtual machines
● Tracking of contractors

2. Windows Server 2003 or 2007, Excel, Email programs, Blackberry, Postgres database

3. VM ware server installaMon, 6GB of hard disk space for base installaMon.  No network setup is  
required since there is already a funcMoning network.  Postgres install on one of the virtual 
machines.



Use Case Grid

System FuncMon Use Case 
Tracking of Work Orders Manage Work Order
Tracking of CompleVons Manage CompleVon
Generate and print reports Manage Report
Tracking Lot Status Manage Lot
Email NoVficaVon of Milestones Email NoVficaVon
Tracking of contractors Manage Contractor
Scheduled backups of virtual machines Backup Virtual Machines

Constraints 

Client uses Microso= Excel for contract creaMon.  Our system must be able to work with Excel.  Window 
plaLorm is the current operaMng system so we will be limited to Windows Server 2003.  

Risk Assessment and Planning

Postgres is the database we will be working with – our team will need to research and learn how to work 
with Postgres. Using virtual machines is unfamiliar territory to all but one team member.  This will also 
involve a steep learning curve for our team.  We will also be working with Java and all our team 
members have only had one course in this subject so our programming in Java will be tough at first.  We 
feel that these risks are manageable and that they will not affect our delivery Mme.

Moral, Ethical and Legal Issues

A copy of the so=ware must be made available to the team members using ficMonal data so that it may 
be used for porLolio demonstraMonpurposes.  We also will be using a BSD license for the system 
wherever possible because it allows us to sub‐license to the client and server at no cost.The copyright for 
the so=ware wriNen by Team 2 will be shared equally by each team member and will be provided to Tice 
River through a BSD licensed binary and source components.  Below is a template for the license to be 
used.



Copyright (c) 2007, Team 2

All rights reserved.

RedistribuVon and use in source and binary forms, with or without modificaVon, are permiWed provided that the following 
condiVons are met:

● RedistribuVons of source code must retain the above copyright noVce, this list of condiVons and the following 
disclaimer.

● RedistribuVons in binary form must reproduce the above copyright noVce, this list of condiVons and the following 
disclaimer in the documentaVon and/or other materials provided with the distribuVon.

● Neither the name of the <ORGANIZATION> nor the names of its contributors may be used to endorse or promote 
products derived from this soFware without specific prior wriWen permission.

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE COPYRIGHT HOLDERS AND CONTRIBUTORS
"AS IS" AND ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT
LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR
A PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE COPYRIGHT OWNER OR
CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL,
EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO,
PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR
PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF
LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING
NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS
SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

Other Issues or InformaMon

Signatures                                                                                    Date
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